REDITEL SPOLECNOSTI TDP-ONTRACK VACLAV SAMSA:

Zniceni dat mize firmu necekané polozit

* Jaké jsou podle vaseho nazoru nejcastéjsi priciny ztraty dat?

Jsou skutecné rizné. Od selhani hardwaru pies ptirodni katastrofy ¢i napadeni viry az po selhani softwaru
nebo chybu obsluhy. Usp&$nost zachrany se ale nefidi pfi¢inou, ma na ni vliv mnoho faktorii véetné napiiklad toho,
jak dobfe uzivatel sva data zna. Stalo se nam, Ze jsme obnovili cely disk, a nasledné se ukazalo, Ze hledana data jsou
nékde uplné jinde.

* Urdité se setkavate s Fadou Kkuriozit...

Samoziejmé a mohlo by to byt na cely roman. Tak jen namatkou. Notebook spadl pii praci do bazénu,
fotoaparat s flash kartou se utopil v toaleté, pes nebo kralik ohryzali CD, obsah lahve dobré whisky vytekl do
pocitace, flash PenDrive byl piejet autem poté, co vypadl z kapsy ¢i notebook ponechany na pracce spadl pii
odstfed’ovani na zem. Dokonce se podafilo zapéci prenosny pocita¢ ukryty do trouby z obavy pied zlodé&ji, a to
bohuzel bez védomi manzelky, ktera se druhy den rozhodla upéct Svestkovy kolac. A nakonec tieba klasicka ukéazka
tradi¢niho ¢eského kutilstvi. V prazské laboratofi se povedlo zachranit i data z disku, jehoz majitel mél pocit, ze
zafizeni drhne, a tak do néj vyvrtal docela malou dirku a namazal ho pomoci injekéni stitkacky olejem...

* O jaka data vétSinou jde?

Cena dat je vzdy individualni zalezitosti a nejvEtsi cenu miZze mit i pouha fotografie, pokud je na ni téeba
nékdo, kdo uz nezije... Zachraiiovali jsme i Iékatské a dentistické databaze vedené pouze v elektronické formé, RTG
a ultrazvukové kartotéky snimki z 1ékarského vyzkumu, data hydrometeorologti z méteni. Ta uz pochopitelné neslo
opakovat. Znovu jsme z pocitace ziskali informace z nékolikamési¢niho leteckého geologického prizkumu ze
specialniho pfistroje s velkokapacitni flash kartou, archivy fotografii, jejichz originaly byly po digitalizaci zniceny,
zéznam hovord z telefonni ustfedny pro 20 firem, zdrojové kody rozsahlych SW projektil, rezervace pokoju velkého
hotelu a spoustu dalsiho.

* Jak pFi ztraté dat postupovat?

Pro ceské zakazniky, znamé svym kutilstvim a vS§eumélstvim, je zajimavy kuptikladu software z fady
EasyRecovery, ktery se da ziskat v fadu hodin. Zdtraznuji ale, Ze obvykle je skute¢né k dispozici pouze jeden pokus
a ze je praci lepsi svéfit specialistim nez experimentovat s daty, ktera jsou opravdu cennd. Primeérna cena zakazky je
ve srovnani s cenou dat nebo naklady na jejich opétovné pofizeni vice nez pfijatelna a pohybuje se okolo 9000 K¢.
To znamena, ze muze byt vyznamné niz$i i o néco vyssi, jde o lidskou praci a ta ma prosté svou cenu. Ztrata cennych
dat mize firmu polozit.

* Jaky je u nas zajem o zachranu dat?

Potieba zachrany dat je pfimo umérna stavu vyuziti informacnich technologii. Situace je samoziejmé jina
nez pied patnacti dvaceti lety, kdy bylo zpracovani pfedevsim papirové. Ztrata dat je privodnim jevem pouzivani
pocitact, stejné jako jsou tieba dopravni nehody privodnim jevem automobilismu a Grazy bohuzel patii ke sportu. O
ztraté dat se zejména z obchodnich diivodt nemluvi, ale je bézna a lze ji fesit. Podle prizkumu spole¢nosti Ontrack
odpovida pocet zakdzek zachrany dat v pfepoctu na obyvatele stupni rozvoje informatizace spolecnosti - nase
zkusenosti z Ceska to jen potvrzuji.



* Mate pro uZivatele pocitaci néjaké obecné doporuceni?

Pokud to zjednodusim, tak i tady plati podobné metody jako pfi ochrané papirovych dokumentt. Je malo
pravdépodobné, ze ptijdete najednou o dvé kopie, které jsou kazda ulozeny v jiné budové. Idedlni je zalohovat kazdy
den a archivovat podle toho, jak data vznikaji. Tim mam na mysli napiiklad archivaci vdzanou na Gcetni uzavérku,
inventuru skladu, dokonceni projektu... Archiv na rozdil od provozni zalohy musi mit tu vlastnost, ze dokument bude
reprodukovatelny ve své ptivodni formé, i kdyz mezi jeho ulozenim a okamzikem, kdy se k nému chci vratit, vyrobce
softwaru uvolnil tfi nové verze. Bohuzel vétsina uzivatelli nema ani moznost néco takového délat, protoze pouZzivaji
operacni systémy a nastroje, které zadnou takovou funkci nedisponuji.



