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Datové havarie jeSté nemusi znamenat katastrofu

"Spolec¢nost, ktera nemé po dobu deseti dnti ptistup ke svym kritickym datiim a je odfiznuta od
moznosti s nimi pracovat se jiz nikdy pIné nezotavi, 43 % takto postizenych firem zkrachuje",
konstatuji vysledky prizkumu spole¢nosti Guardian Online z roku 2002. Ztrata dat vSak jeste
nemusi byt definitivni a cenné informace lze zachranit

Na trh informaénich a komunikaénich technologii v CR a na Slovensku vstoupila americka
spolecnost Kroll Ontrack, ktera je vedouci svétovou firmou v oblasti zachrany dat ze Sirokého
spektra elektronickych médii a prakticky vSech vyuzivanych opera¢nich systémi a platforem.
Podobn¢ jako v jinych zemich se Kroll Ontrack rozhodla spojit s vedouci tuzemskou firmou -
spolecnosti TDP, ktera se zachrané dat v CR republice vénuje od roku 1994, a své aktivity u nas
zahdjila pod spolecnou obchodni znackou TDP-ONTRACK Data Recovery, s. 1. 0.

"Znalost mistnich poméri, vynikajici prace prazské laboratote a zkuSenost lidi v kombinaci s nasim
know-how i kapitalovym a technologickym zdzemim pfisp&ji k vytvoreni mimotadné silného
subjektu, ktery bude spolehlivym partnerem firemni klientely i Siroké vetejnosti," fiké Peter Bohret,
Managing Director spolecnosti Kroll Ontrack GmbH, ktera tidi aktivity v Evropé. Podobné¢ jako
dosud bude spolecnost TDP-ONTRACK Data Recovery pokracovat v piimém styku s klienty, ale
navic se chce opfit i o rozsahlou sit’ partnert, ktefi by méli byt schopni provadét zakladni operace v
napf. pti forenznich analyzach, kdy je nutné dokazat, ze urcita data se na disku vyskytovala (nebo ze
na ném s jistotou naopak nikdy nebyla).

Na data ¢iha nebezpeci vSude

Zajimavé je, ze podle hodnoceni firmy jen 7% z celkového objemu ztrat dat maji na svédomi viry.
Drtiva vétSina je zpusobena selhanim hardware nebo chybou obsluhy - ty jsou pti¢inou zhruba 85 %
ztrat dat, na vrub selhani software jde jen asi 6 %. Zbyvajici 3 % jsou diisledkem ptirodnich
katastrof - naptiklad povodni, kdy se do pocitacli dostane voda. Tyto piipady, napt. mistni mensi
povodné nejsou kupodivu zdaleka tak vzacné, jak by se na prvni pohled mohlo zdat. Vyplavena
mistnost je pomérné ¢astym jevem. Pro "zaplavené" disky je k jejich zdchrané nutné je co
nejrychleji dopravit do specializovaného strediska. Voda (zvlasté znecisténd) totiz ptisobi
mimotadné agresivng, a dokaze diskové plotny doslova vyleptat.




Ale nejen vlhkost v pocitaci miize byt pti¢inou vaznych problémi. MoZnd méné zndmym, ale
neméné nebezpecnym Sklidcem je i cigaretovy kouf, prach a jemné mikroc¢éstice obsazené ve
vzduchu. Pokud se dostanou na plotny pocitacovych diski, usazuji se necistoty na nich a na rychle
rotujici plochy ptisobi doslova jako brusna pasta, ktera dokaze fyzicky zcela znicit strukturu jemné
diskové mechaniky. Obecné rozsifena domnénka, ze disky jsou hermeticky uzaviené, a nic se do
nich nedostane, je totiZ opravdu jen povéra, upozoriiuji zachranafi z Ontracku.

Pro vétsinu uzivatelli méalo znamou skutecnosti je asi 1 to, Ze pro delsi Zivotnost diskl je lepsi,
pokud jsou v provozu . Kritickou f4zi je hlavné vypinani disku, protoZe razy, kterym jsou vystaveny
pfi zapinani a vypinani jsou pro konstrukei diskové mechaniky opravdu drastické, a ptes nejrizné;si
moderni technologie pouzité vyrobci pfi jejich konstrukei znamenaji pro disk opravdu silnou zatéz.
Riizné tsporné utility na spravu energie, kterymi vyrobci pocitacti vybavuji své pfistroje, pii nichz
se béhem 1 relativné kratkych etap necinnosti disky vypinaji, aby se Setfila energie, nejsou z pohledu
diskovych mechanik pravé idealnim Fesenim, konstatuje Vaclav Samsa, dosavadni feditel
spolecnosti TDP, ktery je povéfen také vedenim nové firmy.

Mate jen jeden pokus

Zachranuji data uz nejen z poskozenych pevnych diski, ale 1 CD, DVD, ¢i pamétovych karet. Pro
standardni zachranné postupy se vyuziva riznych softwarovych nastrojt (které firma i prodava) jako
napf. programy pro zachranu dat fady Ontrack EasyRecovery/DataRecovery, k dalsim utilitam patii
nastroje - Ontrack PowerControls, Ontrack Data Advisor, Ontrack DataEraser a Ontrack Disk

vSak prichdzeji ke slovu riizné specidlni postupy, véetné fyzického rozebrani disku, ndhrady jeho
nefunkénich soucasti jinymi apod., aby bylo mozné jej uvést do asponi provizorniho provozu a
uplatnit nékterou ze zdchrannych technologii.

K nejéastgjsim piipadiim zachranaiskych zasahi patii podle slov Vaclava Samsi obnova diskového
pole, nebo obnova databazi, ale mohou to byt tieba jen urcité typy souborti. V ptipad¢, Ze nejde
vylozené o hardwarovy defekt 1ze data z disku pievést na jiny a poté poslat do laboratote, kde je
specialisté zrekonstruuji. Na zdchranu byva totiz zpravidla pouze jeden pokus, pti neodborném
postupu je riziko, ze data budou pro potiebnou zdchrannou operaci v diisledku nezdareného pokusu
0 obnovu nenavratné znicena.

Pro zajimavost: V USA pisobi firma, ktera se zabyva obnovou dat analogovou metodou s pomoci
superpocitace Cray, a dokéaze ziskat z disku data i po jejich trojnasobném presani (které vyzaduje
americka norma stanovend na likvidaci dat, némecky standard, pouzivany v Evropé je v tomto
ohledu pfisngj$i - data za zni¢ena uznava az po sedminasobném piepisu).



