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Proc¢ jsou obnova emailti a vyhledavani v archivech elektronické posty
dualezité?

Emaily se staly zdrojem Zivotni sily podnikani. Vice nez jiné prostfedky komunikace a vice nez jakykoli jiny
obchodni nastroj spoléhaji spole¢nosti na elektronickou postu prakticky v kazdém aspektu svého podnikani. A
pro mnohé malé, stfedné velké i velké spole¢nosti znamena pouzivani elektronické posty pouzivani postovnich
schranek uloZenych na serveru Microsoft ® Exchange.

Od jednoduché interni komunikace, pres kli€ové obchodni hovory se zakazniky az k fakturaci a uc¢tovani a
rozhodovani na nejvy$Sich urovnich se elektronicka posta — a Microsoft Exchange Server — podileji na
obchodnim Zivoté na vSech urovnich. Zadna spolecnost by dnes bez elektronické posty nemohla existovat,
stejné jako by nemohla existovat bez telefonu nebo elektfiny. Elektronicka posta nejen zefektiviiuje praci
zaméstnancl a celé podnikani, ale také predstavuje nejuspornéjsi prostfedek komunikace.

Trendy ukazuji, ze podniky jsou stale vice zavislé na elektronické posté bez naznaku
zpomaleni

Zamyslete se nad nasledujicimi statistikami:

* Vroce 2002 bylo podle skupiny zabyvajici se prizkumem trhu — IDC odeslano v priiméru 31
miliard emailt denné. Do roku 2006 toto Cislo vyrazné vzroste na 60 miliard denné.

» Primérny pracovnik kancelafe ve Spojenych statech denné odesle a pfijme 60 az 200 email(,
jak uvedl Kevin Craine v ¢lanku "Podivejme se na pravniky. Je vaSe IT oddéleni pfipraveno?"

* Podle sdruzeni pro spolupracujici elektronické systémy notebookt (CENSA), oborové
organizace zabyvajici se uchovavanim elektronickych zaznamud na mezinarodni Grovni, se
muze za dalSich deset let pocet vytvorenych elektronickych zaznamu zdvojnasobit kazdych
Sedesat minut.

» V nékterych odvétvich existuje v priméru vice nez jedna schranka elektronické posty na
kazdého zaméstnance. Napfiklad v oblasti telekomunikaci je registrovano primeérné 1,14
postovnich schranek na jednoho zaméstnance a v oblasti high-tech a ve finanénich sluzbach je
to 1,07 schranek na zaméstnance.

Je jasné, ze podniky na celém svété jsou emaily doslova zaplaveny a Ze elektronickou postu je potfeba Fidit z
obchodnich, zakonnych i pravnich divoda.

Potfeba obnovy elektronické posty z pohledu obchodu

Obchodni pozadavky jsou primarnim faktorem, ktery fidi potfebu spravy elektronické posty. Hlavnim d{ivodem je
skute¢nost, Ze mnohé spolecnosti ukladaji svoji postu pouze na serveru. Spole¢nost Kroll Ontrack,
nejvyznamngéjSi poskytovatel sluzeb elektronické archivace a obnovy dat, provedla mezi 177 spravci elektronické
posty spravujicimi 250 &i vice postovnich schranek prazkum, ktery ukazal, Ze 37% spolecnosti uklada své emaily
pouze na serveru. ProtoZe se emaily ukladaji jen na serveru, je nejdllezitéj$i véci misto pro ukladani dat a
mnoho spole¢nosti proto stanovuje pro postovni schranky velikostni omezeni. Spoleénost Kroll Ontrack zjistila,
Ze urcité kvoty pro velikost poStovnich schranek si stanovilo 72% spole€nosti. Tato omezeni nuti zaméstnance,
velkou ¢ast svych emailll mazali, a to i v pfipadech, Ze jsou pro jejich praci dilezité. Prizkum spolecnosti Kroll
Ontrack také ukazal, Ze 25% spole¢nosti vyzaduje, aby zaméstnanci pfi dosazeni pIné kvéty mazaly své emaily
jako jediné mozné opatreni. Protoze vSak zaméstnanci museji mazat emaily ddlezité pro jejich praci, vznaseji na
vypocetni oddéleni velké mnozZstvi Zadosti o obnovu svych emailli — a v mnoha pfipadech existuji takové emaily
pouze v podobé zaloh. Takze i kdyZ muze ukladani emailll na serveru a nastavovani limitd pro velikost
postovnich schranek splfiovat potfeby IT v oblasti fizeni ukladani dat, vznika zde problém pfi feSeni obchodnich
potfeb zaméstnancu, ¢imz se zvySuje Cetnost poZzadavk( na obnovu emailovych zprav ze zaloh.

Potfeba obnovy elektronické posty z pohledu zakona

Potfeba archivovat a obnovovat elektronickou postu vyplyva rovnéz ze zakonnych a regulacnich nafizeni.
Nejriznéjsi statni a federalni regulaéni nafizeni vyzaduji, aby byly emaily uchovavany jako bézna soucast
podnikani. Napfiklad Sprava potravin a |éCiv a Komise pro cenné papiry a burzy maji stanovena pravidla urcujici,
jaké informace museji byt uchovavany a kdykoli k dispozici. A zakon o zdravotnim poji§téni (Health Insurance
Portability and Accountability Act - HIPAA) uklada nejriznéjsi povinnosti souvisejici s uchovavanim zdravotnich
dat. | kdyz jsou riznymi nafizenimi nejvice ovlivnény sektory zdravotnictvi a finanénich sluzeb, pfibyva pocet
nafizeni i v ostatnich odvétvich.



Potfeba obnovy elektronické posty z pohledu prava

Komunikaci v sou¢asném obchodnim prostfedi vliadne elektronicka posta. ProtoZe je zaloZena na pocitatovych
systémech, stava se toto komunikacni médium pfedmétem formalniho zaznamu, ktery ¢asto obsahuje kli¢ove
informace napomahajici spole€nosti pfi sledovani kli¢ovych udalosti, chovani zaméstnancu ¢i pfi vyméné
informaci. Emaily mohou byt povazovany za platné pravni dokumenty a proto je potfeba zajistit jejich bezpe¢né
uchovavani, obnovovani i vytvareni pro pfipad soudniho sporu.

Vzhledem k fadé nafizeni a ustanoveni, na zakladé kterych je tfeba elektronickou postu uchovavat, musi byt
emaily ¢asto prekladany pfi soudnich pfich. Je nesmirné dulezité, aby pracovnici IT oddéleni chapali nafizeni
upravujici ziskavani emailti jako formalnich dokumentu oproti béznému uchovavani elektronické posty pro interni
obchodni Ucely a aby tato nafizeni dodrZovali. Existuje mnoho softwarovych produktd, které mohou pfi obnové a
predkladani emailll napomahat, ne vSechny vSak splfuji pozadavky na postupy vyzadované pro zabezpeceni
emailovych zprav jako dokumentd, které maji $anci uspét pfi soudnim sporu.

Chybéji dostate¢né postupy zalohovani a obnovy

| pfes mnohé obchodni, zdkonné a pravni pozadavky na archivaci a obnovu elektronické posty neuplatfiuji
mnohé spolecnosti dostateéné postupy pfi zalohovani a obnové. Podle spoleénosti zabyvajici se prazkumem
trhu Osterman Research provadi 67% spolecnosti zalohovani svych emailovych systémul pouze na
jednoduchych paskach, které recykluji kazdych 90 dni. Cohasset Associates, poradenska firma specializujici se
na spravu informaci zalozenou na dokumentech, zjistila, Ze 39% organizaci nema stanovenu dokonce ani
zakladni strategii pro uchovavani elektronické posty.

Spolec¢nosti nesplfiuji poZadavky kladené na archivaci a obnovu elektronické posty zejména kvdli technickym
obtizim, které jsou s timto procesem spojeny. Mnohé spoléhaji na aplikaci Microsoft Exchange, ktera vsak
nenabizi zadny jednoduchy zpUsob archivace, prohledavani a zalohovani emaild. V pfisti ¢asti této bilé knihy se
podivame na problémy souvisejici s obnovou emaill a prohledavanim archivl elektronické posty s vyuzitim
aplikace Exchange.

Pro¢ jsou obnova emaill a vyhledavani v archivech elektronické posty obtizné?

Mnoho podnik{l pouziva emailovy server Microsoft Exchange kvuli kompletni sadé potfebnych funkci a moznosti
integrace s aplikaci Microsoft Office pfes emailového klienta Outlook. Aplikace Exchange ma vSak jednu zjevnou
slabinu — je velmi obtiZné obnovovat zpravy, poStovni schranky a jina data. Abychom pochopili pro€ je to tak,
podivame se na uspofadani databaze této aplikace.

Usporadani databaze aplikace Exchange

Prohlizet archivy elektronické posty a obnovovat emaily v aplikaci Exchange je velmi slozité zejména kvl
slozitosti a nepfizplUsobivosti uspofadani databaze a souvisejicim obnovovacim procesem. Prave kvuli
nedostatku flexibility aplikace Exchange je vyhledavani a obnovovani nékdy prosté nemozné.

Microsoft Exchange obsahuje jednu primarni databazi pro vSechny postovni schranky — Priv.edb. Tento jeden
soubor obsahuje postovni schranky, stejné jak jako emailové zpravy. Neobsahuje vSak veskeré emaily ve vSech
verzich aplikace. S nastupem aplikace Microsoft Exchange 2002 se objevil dal$i soubor nazvany Priv.stm, ktery
se v posté pouziva také. Tento doprovodny soubor k Priv.edb obsahuje veskeré pfichozi emaily z Internetové
emailové sluzby aplikace Exchange, které je$té nebyly precteny. Po pfecteni emailu pfichazejiciho z Internetu je
prislusny soubor pfidan do databaze Priv.edb a vymazan z Priv.stm.

Dale je se souborem Priv.edb spojeno nékolik dal$ich protokolovych souborll. Tyto protokolové soubory obsahuji
veSkeré emaily odeslané a pfijaté od chvile pofizeni posledni zalohy. Po pofizeni zaloh zkopiruji protokolové
soubory své informace do souboru Priv.edb, a protokolové soubory samotné jsou vyprazdnény.

Jak funguje zalohovani v aplikaci Exchange

Abyste pIné pochopili, jakym zplsobem Ize data obnovit, musite nejprve porozumét zplisobu zalohovani v
aplikaci Exchange. Jak uvidite, charakter tohoto zalohovani v kombinaci se strukturou databaze aplikace
Exchange cely proces obnovy dat znacné komplikuiji.

Existuji dva hlavni typy zalohovani v aplikaci Exchange: on-line zalohovani a off-line zalohovani. Pfi on-line
zalohovani server pokracuje v praci i v prlibéhu zalohovani samotného a tak je mozné nadale odesilat a pfijimat
emaily — funkce elektronické posty nejsou nijak pferuSeny. P¥i off-line zalohovani se server pfi zalohovani vypne



a funkce elektronické posty se prerusi. Vyhody off-line zalohovani spocivaji v rychlosti, takze administratofi
museji hledat rovnovahu mezi potfebou rychlé prace a nevyhodou preruseni elektronické posty, kdyz se
rozhoduji, zda budou provadét on-line ¢i off-line zalohovani.

Administratofi se také museji rozhodovat, zda provést zalohovani uplné nebo zalohovani pouze urcitych
postovnich schranek (zalohovani jednotlivych poStovnich schranek namisto zalohovani celé databaze se nazyva
"cihlové zalohovani" — "brick-level backup"). V pfipadé Uplného zalohovani se zalohu;ji celé soubory Priv.edb a
Priv.stm, stejné tak jako souvisejici protokolové soubory. Tento typ zalohovani je idedlni pro obnovu v pfipadé
velké nehody — pokud dojde ke zhrouceni serveru nebo pevného disku, je mozné obnovit celou databazi
Exchange, takze Ize obnovit v§echny emaily i po$tovni schranky.

Tento zpusob zalohovani je vSak spojen se zavaznym problémem: muzete obnovit pouze celou databazi s
veSkerymi poStovnimi schrdnkami a emaily. Neni mozné obnovit jednu postovni schranku nebo skupinu
postovnich schranek a nelze obnovovat ani jednotlivé emaily. Jde o pfistup "vSechno nebo nic". Dale nemulze
prohledavat zalohované postovni schranky ani emaily a hledat jednotlivé zpravy.

Existuje vSak jedna vyjimka — jde o drahou a komplikovanou metodu, ktera umoznuje administratordm provadét
uplné zalohovani a pak obnovovat jednotlivé postovni schranky &i zpravy. K tomu je potfeba vytvofit duplikat
serveru aplikace Exchange nazyvany obnovovaci server a pak zalohy na tento server zkopirovat. Z tohoto
serveru je mozné exportovat jednotlivé postovni schranky do soubort .PST a pak zacit v téchto .PST souborech
hledat zpravy, které potfebujete obnovit. Nakonec zkopirujete dané zpravy zpatky na sever. Tento postup je v8ak
drahy, slozity a ne vzdy je mozné jej uplatnit. Obnovovaci server musi byt nakonfigurovan stejné jako server s
aplikaci Exchange, takze pokud nebyly informace o Exchange serveru dobfe zdokumentovany, nebude mozné
zalohovani provadét. Nakup a udrzba obnovovaciho serveru je navic velmi nakladna. Mohli byste sice postavit
svUj obnovovaci server jen v pfipadé potfeby, ale tento proces trva cely den, coz je vSeobecné v prostiedi
obchodni spolecnosti, kde jsou informace potfeba rychle, velmi nepraktické.

Cihlové zalohovani vam umozriuje zalohovat vzdy jen jednu poStovni schranku, takze timto postupem muzete
obnovovat jednotlivé poStovni schranky, skupiny postovnich schranek, jednotlivé zpravy, pfipadné skupiny zprav.
Tento postup ma vSak rovnéz urcité nedostatky. Kvuli neefektivité zpisobu zalohovani dat zabiraji cihlové zalohy
mnohem vice mista nez Uplné zalohy. Zaberou také mnohem vice ¢asu. Napfiklad u serveru se 400 poStovnimi
schrankami bude UpIné on-line zalohovani trvat jednu hodinu. Stejny server provadéjici cihlové zalohovani vSech
téchto postovnich schranek po jedné bude potfebovat 18 hodin. Navic neni mozné pfi pouziti cihlového
zalohovani obnovit kompletni databazi v aplikaci Exchange — pro tento Ucel je potfeba provést Upiné zalohovani.

Problémy se zalohami v aplikaci Exchange

Kvli vySe uvedenym skutecnostem jsou administratofi pfi rozhodovani o strategii zalohovani stavéni pfed tézkou
volbu. Maji se provadét jen Uplna zalohovani, protoze jsou mnohem méné nakladna a naro¢na na zdroje, nez
zalohovani cihlova? V pripadé uplného zalohovani vSak neexistuje zadny jednoduchy zplisob obnovy
jednotlivych postovnich schranek a zprav, coz je problematické pro spole€nosti, které potfebuji vyhledavat a
obnovovat jednotlivé emailové zpravy a postovni schranky.

Cihlové zalohovani jako takové vSak také neni pfili§ praktické kvuli potfebnému ¢asu a nakladim. A je tu jesté
dalsi problém — pfi cihlovém zalohovani nelze obnovit celou databazi.

Proto jsou spole€nosti — co se zalohovani ty€e — postaveny pfed nepfili§ idedlni volbu. Mnohé pouzivaji smiSeny
pFistup a provadéji zalohovani obojiho typu, tedy UpIné zalohovani i cihlové zalohovani, v riznych rozvrzich.
ProtoZe je vSak cihlové zalohovani tak nakladné a Casoveé naro¢né, provadéji nékteré spolecnosti cihlové
zalohovani jen v pfipadé vybranych postovnich schranek, napfiklad schranek nejvyssich predstaviteld nebo
vrcholovych manazer(.

Jak tento problém resi aplikace PowerControls

PowerControls, software pro obnovu postovnich schranek vyvinuty spole¢nosti Ontrack Data Recovery, fesi
tento problém tak, ze umozriuje administratordm obnovovat jednotlivé zpravy, poStovni schranky, pfilohy a
dokonce i zaznamy o udalostech, kontakty a Ukoly z pfedchozich Uplnych zaloh. Software je schopen pfimo Cist
soubory .EDB, a tudiz neni potfeba provadét cihlové zalohovani kvuli obnové jednotlivych zprav a postovnich
schranek. Umoznuje vam prohledavat vSechny poStovni schranky v archivu souboru .EDB, misto aby
prohledavat jednu postovni schranku po druhé, nebo vybiral staré zalohy pofizené on-line kvili analyze.
Vyhledavani mdze probihat s vyuZitim nejrdznéjSich kritérii, v€etné kliCovych slov, pfedmétu, data a konkrétnich
uzivatell. Jednotlivé postovni schranky neni tfeba zalohovat, protoze je Ize obnovit pfimo ze souboru .EDB.

PowerControls nevyzaduje, abyste ménili svUj bézny zalohovaci postup — pracuje v souladu s vasimi stavajicimi
zélohovacimi procesy. A pokud tyto procesy zménite, bude s nimi pracovat stejné tak. PowerControls bude také
pracovat i se zalohami, které jste pofidili v minulosti, takze budete moci obnovovat data z jakychkoli zaloh, které
existovaly pfed instalaci aplikace PowerControls.



Jak PowerControls funguje

Abyste snadnéji pochopili, jakym zplsobem aplikace PowerControls funguje, musite porozumét jeji architekture.
Na obrazku 1 je uvedeno schéma prace aplikace.
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Obrazek 1

Kli€ovou vlastnosti aplikace PowerControls je schopnost €ist pfimo ze souboru .EDB. Jeji pouziti nevyzaduje
zadné upravy zalohovacich postupul — aplikace nastupuje poté, co byla zaloha pofizena.

Krok 1:

Krok 2:

Krok 3:

Krok 4:

Jako za normalnich okolnosti pofidi zalohovaci software zalohu databaze Exchange a vytvofi
zalohovaci sady Exchange.

ExtractWizard aplikace PowerControls obnovi databazi v alternativni lokaci, jiné nez je server
aplikace Exchange, jak vidite v Kroku 2.

Poznamka: U zalohovacich formatl, které v sou¢asné dobé ExtractWizard nepodporuje,
obnovuje zalohovaci software Exchange databazi v alternativni lokaci, jiné nez je server
aplikace Exchange.

A nakonec...

PowerControls Ize nyni pouzit k prohliZzeni a vyhledavani v jednotlivych postovnich schrankach,
zpravach a pfilohach, jak vidite v Kroku 3.

PowerControls muzZe obnovovat jednotlivé postovni schranky, zpravy ¢&i pfilohy zpatky na
Exchange server, pfipadné do nového nebo jiz existujiciho souboru .PST v jiné lokaci.



Struény prakticky pohled na PowerControls

Ackoli ma software PowerControls neuvéfitelné moznosti, prekvapivé snadno se pouziva. Kdyz aplikaci
PowerControls spustite poprvé, objevi se pomocnik Data Wizard. Ten vas provede procesem vybéru databaze v
aplikaci Exchange, kterou bude tfeba obnovit, at uz na Exchange serveru nebo do souboru .PST, a pom{ze vam
také zvolit umisténi pfislusného serveru nebo souboru. Na obrazku 2 vidite pomocnika v akci.

Potfebujete-li obnovit jednotlivé postovni
schranky nebo zpravy, mizete nejprve pfimo ; Dawait
otevfit soubor .EDB a pak i soubor .PST 2

nebo Exchange server, na ktery budete $E8F 4L 0O 2§
prislusné postovni schranky ¢i zpravy
obnovovat. (Poznamka: Pokud nemate
pfipraven cilovy .PST soubor, do kterého si
prejete postovni schranky &i zpravy obnovit,
vytvofi PowerControls novy soubor .PST.).

S PaeLentioh

Data Wizard

Welcome to the PowerControls
Data Wizard,

Thiswizard will guide you thraugh the lasding of mail
files into your Pawer Cartrals applicatian

It you wish t restore eda files from ape or disk, run
Pavier Carnrols Bt acti zard Trorm your
PowerCardrais pragram falder naw

Jakmile oteviete soubor .EDB, je velmi
jednoduché nalézt konkrétni zpravy, které si
prejete obnovit. PowerControls vyuziva
vyhledavaci rozhrani podobné dialogovému
oknu Advanced Find aplikace Outlook. Jak
vidite na obrazku 3, mlzete hledat podle
klicovych slov, podle pole "Odeslané od",
"Odeslané komu", pfipadné podle pole
"Datum".

M Pun Onseartup
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Poté, co ukongite vyhledavani, zobrazi
PowerControls veskeré zpravy, které
odpovidaji vasim kritériim vyhledavani.
Muzete tyto zpravy pretahnout do cilové
sloZzky nebo je do sloZky zkopirovat jinak.
Stejnym zplsobem mUzZete také obnovit celou slozku.

Remechy

Obrazek 2

Chcete-li obnovit celou poStovni schranku, vyberte ji ze zdrojového
okna a pretahnéte ji do cilového umisténi, kam si ji prejete
zkopirovat. Az bude aplikace PowerControls pfisluSnou postovni
euchor e o | schranku kopirovat, zobrazi se protokolové dialogové okno, ve
e e v kterém uvidite, jak kopirovani probiha, ale i dal$i informace — viz.
e = e | obrazek 4 (na nasledujici strané). Probihajici operaci muzete
kdykoli ukongit kliknutim na tlagitko Zrusit. PoStovni schranky

serse ) muZete také kopirovat tak, Ze je vyberete, kliknete na tlagitko

T . _ Kopirovat a pak VloZit, €imZ se vybrané soubory zkopiruji do

_ pozadovaného umisténi. O obou operacich si mGzete vytisknout
e zpravu, ktera bude obsahovat podrobnosti o vasich krocich, nebo ji
) muZete ulozit do textového souboru.
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SinE SET L s T el i
Jednou z nejdulezitéjSich a
nejuzite€néjsich vlastnosti
= aplikace PowerControls je e
Obrazek 3 pomocnik ExtractWizard. Vétsina

zalohovacich programd vam umoznuje obnovovat data v aplikaci Exchange oo s o e e e e
pouze na ten samy server nebo na duplikat serveru, ze kterého byla data
zalohovana. Pomocnik ExtractWizard vSak obnovi data aplikace Exchange na '

jakykoli stroj, v jakémkoli mnozstvi €i do jakékoli slozky, kterou si zvolite.

Obrazek 4

Pfi spusténi pomocnika ExtractWizard mu nejprve sdélite, kde jsou data v tuto
chvili umisténa. PowerControls datové soubory v dané lokaci vyhleda a ukaze
vam, co nalezl, jak vidite na obrazku 5.



Vyberete si soubory, které si pfejete obnovit, a pak sdélite pomocnikovi, kam si je pfejete obnovit. Pomocnik pak
zacne data obnovovat do vami definovaného umisténi, a kdyz je hotov, zobrazi se obrazovka podobna té na
obrazku 6. Kdyz je cely postup ukoncen, kliknéte na tlagitko "Dalsi".
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Vyhody aplikace PowerControls

PowerControls FeSi problémy, se kterymi se potykaji administratofi pfi zalohovani a obnovovani elektronické
posty z Exchange serveru. ProtozZe je schopen vyhledavat v souborech .EDB a zpravy z téchto souboru
extrahovat, Setii vas €as i penize. Zajistuje také, aby mély spole€nosti vzdy jednoduchy a rychly pfistup k
archivovanym emailim, at uz kvuli internim potfebam, z pravnich davodu ¢i pro jakékoli jiné pouziti.

Pfipominame, Ze uzite€nost produktu k obnové elektronické posty jako je PowerControls spociva i v moznosti
provadét vyhledavani, obnovovani a pfipravu emailovych dat za uc¢elem jejich pouZiti jako dikazu pfi pravnich
sporech, i kdyZ postup vyuZiti informaci musi probihat podle urgitych pokyn(i a nafizeni. Doporu¢ujeme, abyste

se v takovych pfFipadech poradili s odborniky na pravo a technologie, jako jsou nejvySsi pravni zastupci v dané
spole¢nosti, pracovnici advokatnich kancelafi, pfipadné pravni poradci ve spole¢nosti Kroll Ontrack.

UsSetfeny cCas

PowerControls vam umoziiuje vyrazné snizit dobu obnovovéani dat tim, Ze vas necha obnovovat jednotlivé
postovni schranky, slozky ¢i jakykoli po&et zprav a pfiloh, takZze nepotifebujete provadét cihlové zalohovani.
Cihlové zalohovani je nesmirné naro¢né na ¢as a na zdroje. PowerControls mGzete pouzit k obnové toho, co
obnovit chcete, pfimo na vas pracovni Exchange server nebo do souboru .PST. Tato aplikace mize obnovovat
nejen zpravy a pfilohy, ale také poloZzky poznamek, kontaktl, kalendare a ukoll.

Vyhledavaci vlastnost aplikace PowerControls vam umozriuje obnovovat pouze takova data, ktera urcite, a nikoli
cely soubor .EDB. Za normalnich okolnosti musite obnovovat cely soubor .EDB, pokud nechcete provadét
cihlové zalohovani. Namisto toho mlzete nyni vyuzit vyhledavaci vlastnosti aplikace PowerControls k prohledani
souboru .EDB, najit si potfebné zpravy ¢i data, ktera si pfejete obnovit, a pak obnovite pouze vybrané zpravy
nebo data namisto celé databaze.

UsSetfené naklady

Jak jsme v tomto textu jiz uvedli, je mozné jednotlivé postovni schranky a zpravy obnovovat s vyuzitim souboru .
EDB i bez aplikace PowerControls, av§ak pouze za pouziti nakladnych a ¢asové naro¢nych postupu. Musite
vytvofit duplikat Exchange serveru (nazvany obnovovaci server), pak na tento server zkopirovat zalohovana data
a pak teprve mlzete exportovat jednotlivé postovni schranky do soubord .PST. V téchto .PST souborech
vyhledate zpravy, které potfebujete obnovit, a pak je zkopirujete zpét na server.

Nakup a udrzba obnovovaciho serveru je vSak drahym feSenim. A zalohovaci proces samotny je namahavy a
vyZaduje od IT oddéleni vyuzivani znaénych zdroju. Néktera oddéleni IT se mohou rozhodnout postavit
obnovovaci server pouze v pfipadé potfeby namisto jeho drahého nakupu a naro¢né udrzby. To v8ak mlze
zabrat cely den. Navic je tento postup ¢asto velmi neprakticky, protoZze zalohované informace jsou obvykle
potfeba rychle. Naklady na vybudovani serveru od UpIného zacatku jsou také dosti vysokeé.

Takze skute€né existuji i jiné moznosti obnovy jednotlivych poStovnich schranek a zprav, ale nemusi jit nutné o
moznosti nejucinnéjSi a nejlevné;jsi. Produkt jako je PowerControls nabizi mnohem u¢innéjsi a levnéjsi feSeni
nez jiné postupy, a to za cenu, ktera se rozhodné vyplati — obvykle se vrati pfi prvnim pouziti aplikace. Uvadime



zde pét zakladnich davodd, které nejlépe vyjadfuji vyhody aplikace PowerControls jako nejspolehlivéj$i metody

pracovni sily a také nakladngjsi.

Pét hlavnich divodu pro¢ pouzivat PowerControls
Z aplikace PowerControls mlzete mit uzitek v péti zakladnich oblastech:

* Minimalizace prostoru potfebného k uchovavani dat a minimalizace nakladl potfebnych k uchovavani
a archivaci zaloh. PowerControls eliminuje potfebu zalohovani jednotlivych poStovnich schranek, ¢imz také
Setfi veSkery zalohovaci prostor, naklady a €as potfebny k provadéni cihlového zalohovani.

* Vyrazné zkracuje dobu potifebnou k obnové jednotlivych postovnich schranek. PowerControls obnovuje
polozky elektronické poSty z pfedchozich uplnych zéloh pfimo do pracovniho Exchange serveru nebo pfimo
do nového nebo stavajiciho souboru .PST, ¢imz eliminuje potfebu veskerych kroku potfebnych k zvlastnimu
importu posty zpét do aplikace Exchange nebo Outlook.

» Zkracuje bodu potrebnou k zalohovani informaci. PowerControls UpIné eliminuje potfebu vytvareni zaloh
jednotlivych postovnich schranek. Jinymi slovy — vétSina spole€nosti dnes provadi obvyklé uplné zalohovani
v ramci aplikace Exchange a pak spusti dalSi proces k zalohovani jednotlivych "Velmi dalezitych poStovnich
schranek" (Very Important Mailboxes — VIM). Diky aplikace PowerControls tento druhy proces odpada.

* Minimalizuje dobu potiebnou k lokalizaci v§ech emaild spliujicich konkrétni kritéria — klicova slova,
konkrétni uzivatel (uzivatelé), predmét, datum. PowerControls ma vlastnost Pokro€ilého zalohovani,
prostfednictvim které je mozné prohledavat veskeré postovni schranky a archivu souboru .edb a neni potifeba
prohledavat jednotlivé postovni schranky jednu po druhé, €i vyvolavat staré zalohy zpét do on-line prostoru
kvili analyze.

» Zkracuje dobu potiebnou k zalohovani jednotlivych postovnich schranek na NULU. PowerControls k
tomu nepotfebuje vabec zadny €as, protoze potfeba provadét tento krok byla zcela odstranénal

Navratnost investice do PowerControls

V mnoha pfipadech se naklady na pofizeni aplikace PowerControls vrati uz pfi jejim prvnim pouziti jen diky
uSetfenému €asu. Ackoli toto vyrazné zavisi na vasem konkrétnim scénéfi pouzivani aplikace Exchange, typicky
uzivatel uSetfi ¢as diky pomocniku ExtractWizard tim, Ze eliminuje cihlové zalohovani, snizi dobu potfebnou k
zalohovani a minimalizuje nastaveni pro uchovavani smazanych polozZek.

» ExtractWizard: S aplikaci PowerControls mlzete usetfit aZz den prace jen tim, Ze jiz neni potfeba vytvaret a
nastavovat obnovovaci server.

* Eliminace cihlového zalohovani: Mizete také uSetfit naklady na uchovavani dat — at uz jde o pasky nebo
uchovavani dat mimo pracovisté — a podstatné snizit dobu potfebnou ke spravé.

* Podstatné snizeni doby obnovovani dat: S aplikaci PowerControls mGzZete nyni vyhledavat a kopirovat
pfimo na Exchange server nebo do souboru .PST.

* Minimalizace uchovavani vymazanych polozek: S aplikaci PowerControls mizete uSetfit misto pro
uchovavani dat na vasem serveru.

PowerControls — Otazky a odpovédi

Otazka: K éemu se PowerControls pouziva?

Odpovéd™: PowerControls je nastroj pro spravce serverti Microsoft ® Exchange slouzici k rychlé a jednoduché
obnové jednotlivych poStovnich schranek, sloZek &i dokonce jednotlivych zprav z jakychkoli pfedchozich aplnych
zéloh do jakékoli postovni schranky na siti nebo pfimo do souboru .PST v aplikaci Outlook na mistnim disku. Je
navrzen tak, aby podstatné sniZzoval dobu potfebnou k obnové dat a eliminoval potfebu provadét cihlové
zalohovani.

Otazka: Jaké jsou systémové pozadavky na PowerControls?

Odpovéd’: Abyste mohli pfipojit a zagit pouzivat software PowerControls, potfebujete nasledujici hardware a

software:

* NT4 Workstation (SP6), NT4 Server (SP6), Win2000 Professional (SP3), Win2000 Server (SP3), WinXP
Professional (SP1), Windows EX Home (SP1), Exchange 5.5, 2000, 2003

* Microsoft Outlook 97 nebo vyssi
Poznamka: PowerControls je navrzen tak, aby mohl pracovat na pracovni stanici Windows, a ke komunikaci s Exchange
Serverem pouziva plvodni Microsoft Messaging APls (MAPI), ¢imz zajistuje spolehlivy a souvisly provoz vaseho serveru.
Je tfeba mit nainstalovan Outlook, ktery musi byt konfigurovan pro pfipojeni k Exchange serveru, aby se aplikace MAPI
radné spustila. PowerControls neni navrzen tak, aby pracoval z Exchange Serveru.

* Procesor Pentium



* Pozadovana RAM: minimalné 256 MB

* Pozadované volné misto na disku: 5 MB na disku k instalaci aplikace PowerControls. Ke zpracovani
protokolovych souboru pfi otevieni souboru .EDB bude potfeba dal$i misto.

* Monitor s rozliSenim obrazovky minimalné 800x600 nebo vétSim

Otazka: Mohu nainstalovat plnou verzi na verzi nabizenou zdarma?
Odpovéd’: Ano. Plnou verzi mizete nainstalovat na verzi nabizenou zdarma, aniz by bylo potfeba cokoli
odinstalovat.

Otazka: Maze byt verze nabizena zdarma nainstalovana, pokud jiz byla nainstalovana plna verze?
Odpovéd’: Ne. Pokud jste jiz nainstalovali plnou verzi, nelze instalovat verzi nabizenou zdarma.

Otazka: Mohu nainstalovat PowerControls na svij systém a prohlizet/obnovovat z archivovanych i
aktivnich paméti elektronické posty?

Odpovéd’: Aplikace PowerControls miize obnovovat data pouze z off-line soubor(i .EDB. Proto mlizete data
obnovovat z Archivu, ale nikoli z aktivnich paméti elektronické posty.

Otazka: Pokud nékteré z mych zprav nebo pfiloh obsahovaly virus, odstrani jej PowerControls?
Odpovéd’: PowerControls nekontroluje, zda zpravy nebo pfilohy neobsahuiji viry pfi jejich obnové z databaze.
Pokud se obavate zprav obsahujicich viry, pouZijte po obnoveni zprav sv(j antivirovy software, ktery mize
pFipadné viry odhalit.

Otazka: Pokud mam zpravy ulozené ve formatu Rich Text, v jakém formatu mi je PowerControls vrati?
Odpovéd’: Pokud byla vase zprava ulozena v Databazi Exchange ve formatu Rich Text, jako napfiklad zpravy
HTML, pak je aplikace PowerControls obnovi ve formatu Rich Text. V databazi Exchange 2000, je obsah téchto
zprav ulozen ve zvlastnim souboru .STM. PowerControls obnovi obsah zpravy a pfilohy se souboru .STM, avSak
pouze za pfedpokladu, Ze je tento soubor umistén ve stejném adreséfi jako zdrojovy soubor .EDB. Obsah téchto
zprav se neobjevi v rozhrani aplikace PowerControls, ale zkopiruje se tak, jak ma.

Otazka: Musi byt PowerControls nainstalovan na mém Exchange Serveru?

Odpovéd’: Ne. PowerControls je navrzen tak, aby pracoval na pracovni stanici Windows a pouziva plvodni
Microsoft Messaging APIs (MAPI) ke komunikaci s Exchange Serverem, ¢imz zajiStuje spolehlivy a souvisly
provoz vaseho serveru. Je tfeba mit na pracovni stanici nainstalovan a nakonfigurovan Outlook pro pfipojeni k
Exchange serveru, aby se aplikace MAPI fadné spustila.

Otazka: Jaké licen¢ni modely jsou v pripadé PowerControls k dispozici?

Odpovéd’: Pro spole¢nosti, které pouzivaji tento produkt pro interni &i firemni Ucely, je na zakladé nasi Licencni
smlouvy ur€ena Firemni licence, ktera je nabizena ve tfech riznych vydanich - Standardni, Obchodni a
Podnikové. Tato vydani jsou nabizena za rizné ceny podle odliSnych potfeb, které vychazeji z po¢tu postovnich
schranek na jednom serveru a z poctu server(i. Komeréni licence predstavuje licenéni model obnovy licence
vzdy po roce a je k dispozici poradcim nebo technikim pracujicim v terénu nebo v pfipadech jakéhokoli jiného
druhu pouziti tohoto produktu ve vétSim méfitku mimo vlastni spole€nost.

Firemni licence jsou k dispozici on-line na adrese http://ontrack.com/powercontrols nebo na telefonnim Cisle 1-
800-872-2599. O Komeréni licence miZete pozadat prostfednictvim formulare Zadosti o cenovou nabidku
(Request for Quote — RFQ), ktery je k dispozici na adrese http://www.ontrack.com/powercontrols/rfg.asp.

Podrobné podminky pro udélovani licenci jsou nasledujici:

UDELOVANI LICENCI. Spolegnost Kroll Ontrack vam udéluje nevyhradni licenci na uzivani tohoto softwaru a
vesSkeré souvisejici dokumentace ("Software") tak, jak je uvedeno v tomto dokumentu. Pokud jste si zakoupili
Firemni licenci, mazete Software pouzivat s po€tem licencovanych kopii Exchange Serveru, ke kterym jste méli
opravnéni v dobé zakoupeni produktu. Software je "pouzivan”, jakmile je mu zpfistupnéna databaze Exchange
Serveru. "Zpfistupnéni" je definovano jako otevieni databaze Exchange Serveru (souboru .EDB) nebo pfihlaseni
na Exchange server. Jakmile se Software za¢ne pouzivat tak, jak je uvedeno vyse, stava se softwarem s trvalou
licenci pro pfislusny Exchange Server. Pouzivani Softwaru na jakémkoli jiném Exchange Serveru, nez pro ktery
byla ptivodné udélena licence, je zakazano, pokud nebyly zaplaceny dodate¢né licenéni poplatky. Pokud jste si
zakoupili Komeréni licenci, mizete Software pouzivat (tak, jak je definovano vyse) na takovém poctu Exchange
Servert, pro ktery jste ziskali opravnéni v dobé zakoupeni produktu.

Otazka: Jakym zplisobem mohu provadét boolovské vyhledavani s aplikaci PowerControls?
Odpovéd’: V aplikaci PowerControls odpovida ¢arka vyrazu "NEBO".
Priklad: Pokud hledate vyrazy Power NEBO Controls, napiSete Power, Controls.

Mezera odpovida vyrazu "A".
Priklad: Pokud hledate vyrazy Power A Controls, napiSete Power Controls.

Uvozovky (" ") pfed a za vyrazem se pouziji pfi vyhledavani pfesnych vyrazu.



Priklad: Pokud hledate pfesny vyrazy Power Controls, napiSete "Power Controls".

Otazka: Kterou verzi aplikace PowerControls potrebuji?

Odpovéd’: VSechny verze aplikace PowerControls maji stejné funkce. Existuji tfi edice, z nichz si mlizete vybrat
v zavislosti na poctu serveru a jinych prfedpokladech. Standardni edice zvlada az 100 postovnich schranek na
jednom serveru; u Obchodni edice je to az 250 poStovnich schranek na server; a Podnikova edice umozriuje
nastavit libovolny pocet poStovnich schranek na jeden server.

* Technicka poznamka: U aplikace Exchange 5.5 mGze mit kazdy server pouze jeden soubor .EDB obsahujici
veskeré postovni schranky na daném serveru. U Exchange 2000 muze mit kazdy server jeden nebo vice
soubord .EDB pro postovni schranky na daném serveru; tyto soubory se nazyvaji "Skupina paméti". U
aplikace PowerControls jsou licence poskytovany na jednotlivé Exchange Servery a pocet poStovnich
schranek na jednu Skupinu paméti (.EDB).

* Technicka poznamka: PowerControls mize zpracovavat Paméti soukromych informaci (priv.edb, obsahuijici
postovni schranky) a Paméti vefejnych informaci (pub.edb, obsahujici vefejné slozky). V aplikaci
PowerControls plati, Ze postovni schranka soukromé paméti = kofenova slozka vefejné paméti.
PowerControls neotevre zadny typ souboru .EDB s vice po$tovnimi schrankami, nez pro kolik byla plvodné
zakoupena licence. Pokud jste si napfiklad zakoupili Standardni edici (pro 100 postovnich schranek na jeden
server) a pokusite se otevfit soubor .edb se 101 poStovnimi schrankami, odmitne tato aplikace soubor otevrit,
protoze obsahuje vice nez 100 postovnich schranek.

Otazka: Komu mam zavolat, pokud budu mit dotazy tykajici se aplikace PowerControls?

Odpovéd’: Pokud mate plnou verzi aplikace PowerControls a chcete se zeptat ¢i poradit s problémem, na ktery
jste nenalezli odpovéd v Prdvodci uzivatele nebo v rdamci pomoci on-line, zavolejte nas tym Technické podpory.
Technicka podpora je k dispozici od 8:00 do 17:00 CST.

Telefon: 1-952-937-2121, nebo e-mail: support@ontrack.com

Pokud produkt nevlastnite a radi byste se na cokoli zeptali, kontaktujte naseho zastupce na Cisle: 1-800-872-
2599.

Co dal?

Nejlépe se o vyhodach aplikace PowerControls pfesvédcite na vlastni o¢i. Verzi nabizenou zdarma si mizete
stahnout na adrese http://www.ontrack.com/powercontrols - pak zjistite, jak je mozné obnovovat elektronickou
postu rychle a efektivné.

O cenovou nabidku muizete pozadat na adrese http://www.ontrack.com/powercontrols/rfg.asp, kde vyplnite urcité
informace, jako napfiklad pocet vasich Exchange serveru. Poté budete kontaktovani nasim zastupcem, ktery
zodpovi vaSe dotazy.

Jak jsme zjistili, obnovovani elektronické posty muze byt slozitym a naro¢nym Ukolem. Software PowerControls
nabizi Administratorim IT nastroj, ktery Setfi jejich ¢as, avSak nékdy si miiZze obnovovani elektronické posty
zadat extrémnéjSi opatfeni.

At uz se tak stane néc&i chybou, umysinym zasahem nebo projevem vyssi moci, nehody se stavaji a data se
mohou ztratit. Pokud dojde na vasem Exchange Serveru k vypadku, nepanikafte — spustte aplikaci
PowerControls, s niz se mGzete pokusit obnovit veskeré nové zpravy od posledniho zalohovani. Zaénéte u
prestavovani vaseho pracovniho serveru od posledniho zalohovani, pak pouzijte PowerControls k extrahovani
jakychkoli novych zprav z postizeného souboru .edb a zkopirujte je do nového, pIné funkéniho pracovniho
serveru.

Ontrack Data Recovery Services, coz je divize spole¢nosti Kroll Ontrack, a to na €isle 1-800-872-2599 nebo na
adrese http://www.ontrack.com.

Pokud vas vaSe pravni oddéleni pozada o shromazdéni emailovych dokumentd v ramci zadosti o zjisténi
informaci, pfipadné pokud je tfeba provést obnovu elektronické posty na Exchange Serveru, ktera je k dispozici
pouze na archivnich paskach, mize vam PowerControls uSetfit spoustu ¢asu a penéz obnovenim postovnich
schranek konkrétnich uzivateld. Tak vam pomuze vyhnout se komplikacim a potizim vytvareni a nastavovani
jednoho nebo vice obnovovacich servert pro aplikaci Exchange kv(li obnoveni dat z pasek, a to tim, ze vam
umozni zkopirovat celé postovni schranky do jiného umisténi a pfipravit sadu soubort .pst pro dalSi zpracovani
a prohlizeni.

Pokud se rozhodnete vyuzit pomoci nejvyznamnéjSiho odbornika v oboru pfi shromazdovani dat vasi
elektronické evidence €i v otazkach zpracovani a pfipravy dat, pfipadné budete-li si prat ziskat vice informaci,
kontaktujte spolecnost Kroll Ontrack na &isle 1-800-347-6105, nebo nas navstivte na adrese
http://www_.krollontrack.com.
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